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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA
· MANDOS MEDIOS Y PERSONAL DE SUPERVISIÓN
MÓDULO I
EL PROCESO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
·  OBJETIVOS

· Comprender la necesidad del cambio en la empresa.

· Lograr mayor flexibilidad y velocidad de respuesta en los miembros de la organización ante los cambios de situaciones de empresa, de mercado, de competencia, etc.

· Integrar el cambio en la organización y entenderlo como ventaja competitiva en la búsqueda de la mejor calidad de servicios y la plena satisfacción de los clientes.
· Reconocer y difundir en la organización que el cliente es el activo más valioso de una empresa.
· Facilitar y promover el mejoramiento continuo de los procesos a través de la participación activa de los miembros
·  CONTENIDOS

1.  La empresa y su capital humano.

2.  Qué significa ser una empresa orientada al cliente.

3.  Por qué es necesario el cambio. La importancia de la calidad del servicio en la imagen y la productividad empresaria.
4.  Superación de la resistencia al cambio. Adaptación y flexibilidad.
5.  Cambio y mejoramiento de procesos. Problemas y Soluciones.
6.  Éxito y fracaso: 
      *  Las claves para el éxito.

      *  Estrategias para resolver inconvenientes presentes y prevenir problemas futuros.
MÓDULO II
·  MOTIVACIÓN EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
· OBJETIVOS
· Facilitar el proceso de comprensión de las conductas de los miembros de la organización.

· Posibilitar la mejora de las relaciones interpersonales y generar un clima de mejora        de la productividad.
·  Entender la motivación como clave para el progreso individual y colectivo.
·  Sus posibilidades  en la reducción de conflicto.
(  CONTENIDOS
1.  Qué significa motivar: Aspectos esenciales de la motivación.

2.  Técnicas de motivación. Las claves de su correcta aplicación a la realidad empresaria.

3.  Autoridad - Influencia - Motivación.
4.  Práctica motivacional aplicada.
5.  Intercambiabilidad de herramientas y adecuación permanente.
MÓDULO III
LIDERAZGO 

(  OBJETIVOS
· Comprender el concepto de liderazgo en todos sus aspectos.

· Valorizar su contribución dentro de la empresa, a través del mejoramiento de las relaciones interpersonales y el ambiente de trabajo.
· Adquirir las nociones esenciales que permiten ejercer  un liderazgo eficaz.
(  CONTENIDOS
1.  Qué debemos entender por Liderazgo en la empresa.

2.  Estilos y posibilidades. Ventajas y limitaciones.

3.  El Grupo y el Líder.

4.  Tipos de grupo. Cómo reconocerlos. Cómo trabajar con los diferentes tipos de grupo.
5.  Interacción del líder con el grupo. Aspectos esenciales de una relación productiva.
6.  Casos prácticos. Planteo de problemas y las alternativas de solución.
MÓDULO IV
EQUIPOS DE TRABAJO

· OBJETIVOS

· Proporcionar conocimientos prácticos para formar equipos de trabajo eficaces.

· Incorporar técnicas y herramientas de cohesión interpersonal.
· Reconocer las exigencias básicas a cumplir para obtener resultados satisfactorios.

· Motivar para lograr el mejoramiento continuo.
· CONTENIDOS

1.  Grupo o Equipo. Características distintivas. Ventajas y limitaciones.

2.  Requisitos y aspectos esenciales de un equipo de trabajo.

3.  Características de un Jefe de equipo de trabajo exitoso. Causas de fracaso y de conflicto. 

4.  Claves para la conducción de equipos. Cómo lograr mayor rapidez y calidad en un equipo.

5.  Evaluación de los  Equipos de trabajo y de sus Resultados.

6.  Casos prácticos. Problemas y Soluciones.

7.  Administración eficaz del tiempo: Organización y productividad personal y en relación con los demás.

(METODOLOGÍA

Utilización de material audiovisual.

Actividad grupal en función de experiencias laborales concretas. 

Role playing.
 (DURACIÓN / DESTINATARIOS

 Un total de 18 horas distribuidas en dos o tres jornadas.

 Dirigido a:  Personal de supervisión, encargados de servicio y líderes de equipos.

 Hasta dieciocho participantes. 






