JORGE RUBEN VAZQUEZ Y ASOCIADOS
CONSULTORES


PLANIFICACIÓN TÁCTICA Y OPERATIVA

(  OBJETIVO

Brindar técnicas y herramientas que permitan interpretar las estrategias globales de la empresa e implementarlas a través de planes y acciones. 

· CONTENIDOS

1.  Las Estrategias Globales: concepto e identificación.

2.  Los disparadores del cambio: visión y misión.

3.  Concepto y Objeto de la planificación. Las tres dimensiones: estratégica, táctica y operativa.

4.  Principios fundamentales de la planificación.

5.  Metodología para el diseño: diagnóstico y autodiagnóstico. Las ideas fuerza para el proceso de formulación de objetivos. Características de los objetivos fijados. Filosofía APO: Metas sectoriales e intersectoriales.

6.  La cuantificación de la planificación: presupuestos.

7.  Metodología para la Implementación: la cadena cliente-proveedor internos. El clima de planificación. La documentación necesaria. Ajustes de optimización.

8.  Metodología para la Mejora Continua: monitoreo y divulgación. Sistema para mantener y elevar la motivación del personal.

9.  Razones del fracaso en planificación. Aprendizaje cultural y Cambio organizacional. 

· METODOLOGÍA

Exposiciones teóricas.

Taller interactivo.

Material audiovisual.

(  DURACIÓN / DESTINATARIOS 

Una jornada de  9 horas. 

Dirigido a:  Profesionales y Personal de dirección .Niveles intermedios. Supervisores y Responsables de servicios.

Hasta quince participantes.

