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ADMINISTRACIÓN  EFICIENTE  DE  PYMES

·  OBJETIVOS

· Acceder al conocimiento teórico y práctico de técnicas de gestión que permiten incrementar la eficiencia y por ende la productividad  en las pequeñas y medianas empresas.

· Permitir una visión integral de la pyme, desde su inserción y posicionamiento en los escenarios actuales,  hasta su cultura, su estructura y sus procesos internos.

·  CONTENIDOS

MÓDULOS I Y II

1. Los negocios en la actualidad.

2. Globalización y Mercados.

3. La PyME y el Mercado.

4. Plan Estratégico.

5. Marketing y posicionamiento.

6. Nuevas técnicas de comercialización.

7. Satisfacción al Cliente.

8. Tablero de Comando de Gestión.

MÓDULOS III Y IV

1. Análisis interno de la PyME.

2. La cultura y cambio en la PyME.

3. Administración de personal.

4. Variables clave a considerar.

5. La organización y su estructura.

6. Reorganización y mejoramiento de procesos.

7. Los procesos administrativos: Tecnología Informática.

8. Auditoría y controles internos.

·  METODOLOGÍA

Presentación teórica y análisis sobre casos reales. 

Material audiovisual.

Prácticas grupales supervisadas,  con exposición a cargo de los asistentes.  

·  DURACIÓN  /  DESTINATARIOS

Un total de doce horas distribuidas en cuatro jornadas de tres horas cada una.

Dirigido a: Empresarios, administradores,  profesionales y consultores del sector.

Hasta veinticuatro participantes.

