JORGE  RUBEN VAZQUEZ Y ASOCIADOS

CONSULTORES


COMUNICACIÓN EFICAZ

· OBJETIVOS

· Mejorar la eficiencia de la comunicación organizacional.

· Analizar el sistema de influencia - comunicación - realimentación, y medir su eficacia.
· Mejorar la comunicación existente como técnicas complementarias de resolución de conflictos.
· CONTENIDOS

1.  Comunicación. Características. Necesidades a satisfacer. Planteos y Soluciones. Causas del éxito o el fracaso. Barreras.
2.  Percepción, Motivación y Aprendizaje.
3.  La integración con el sistema de control.
4.  Tipos y causas del conflicto.
5.  Técnicas de resolución.
6.  Check-list de recomendaciones.
· METODOLOGÍA

Utilización de material audiovisual.

Participación activa de los asistentes a través del trabajo individual y grupal.

· DURACIÓN  /  DESTINATARIOS

Una jornada de 9 horas.

Dirigida a: Personal de dirección. Niveles intermedios. Supervisores y Responsables de servicios. 
Hasta veinticuatro participantes.

